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SMS-y nie musza byc

spamem

SMS-y mozna
wykorzystac np.

do: crosssellingu
produktow (technika
sprzedazy produktow
komplementarnych),
informacji
marketingowej czy,
automatycznego
raportowania danych
o sprzedazy.

Bartlomiej Gast

— Wigkszosc
Z nas nie cierpi
SPAM—y,
rowniez tego
- przesylanego
przy wykorzystaniu SMS-
ow. Podstawowym bledem
popelnianym przez
nadawcow komunikatow
jest niewlasciwe dobranie
targetu, czyli skierowanie
informacji do oséb zupelnie
nig nie zainteresowanych,
Ale spojrzmy na SMS-y

z innej strony. Komunikacja
SMS-owa jest bardzo
Ekuttﬂﬂ}’ﬂl E}THHJ}JCH]
dotarcia do klientow. Dazicki
temu, e przekaz jest lub
moze by¢ spersonalizowany,
uzyskuje si¢ wysoka
skutecznos¢ w zastosowaniu
tego narzedzia.

Dodatkowo osiggamy efeke
zadowolenia, a nie iryradji,
poniewaz odpowiednio
wyselekcjonowany klient
czuje si¢ dowartodciowany

i mile zaskoczony, ze otrzymal
taka informacje. Przekaz
informacyjno-marketingowy,
aby byl odebrany pozytywnie,
musi dotyczy¢ tego, z czego
korzystamy badz czego

w danej chwili oczekujemy.
Waowczas z pewnoscia uda

si¢ zacheci¢ naszego klienta
do okreslonych zachowan
zakupowo-konsumpcyjnych.
Kolejne waine zastosowanie
SMS-6w to komunikacja

Z pracownikami
przedsiebiorstwa w terenie
oraz wszelkie logistycane
przedsiewziecia umozliwiajace
skuteczne i szybkie
informowanie o wlasciwych
dzialaniach zespolow
znajdujacych sie poza
centrala. Inna mozliwosé o
informowanie kontrahentdw
i klientow o statusach
zamowien, ktore s3 istotne

z punktu widzenia fancucha
dostaw i r{r.1|i£.1Eji zamowien
.,Jun in-time”. Dotyczy to
zaréwno malych firm e-
commercowych, jak rowniez
wickszych podmiotow
wspdlpracujacych
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