Finanse w czasach
inflacji

Badanie postaw i zachowan Polek i Polakéw w obszarze
finansow w latach 2017-2023

Marzec 2023
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METODOLOGIA
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Metodologia badania

01 Realizacja badania: Pracownia badawcza SATISFACE

02 BADANIE INTERNETOWE CAWI Z WYKORZYSTANIEM INTERNETOWEGO PANELU BADAWCZEGO ARIADNA — MARZEC 23

03 Zrealizowano tgcznie 1055 wywiaddw na reprezentatywnej probie ogélnopolskiej
04 Préba badawcza: Polacy w wieku 18 — 65 lat. Proba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢, wojewddztwo
i wielkos¢ miejsca zamieszkania

) O~ Grupa mtodsza & Wies
05 Do analizy wykorzystane 2 Kobieta - 18-34lat
i . — 7 Mate lub $rednie miasto
AERLHANIEES podgrupy. & Grupa srednia - (do 99 tys. mieszkarcow)
35-54

& Mezczyzna -
- & Y W Duze miasto

(1) Grupa starsza (powyzej 100 tys. mieszkarcow)

55 lat i wiecej

07 Tam gdzie to mozliwe w raporcie uzyto poréwnan do wynikéw badan Innowacje Finansowe realizowanych przez Blue
Media i Satisface w latach ubiegtych.
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CHARAKTERYSTYKA
PROBY
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Charakterystyka proby
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/AKUPY PRZEZ
INTERNET
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Zakupy przez internet

P1. Czy kupuje Pan(i) jakies :

produkty lub ustugi przez Internet?

P2. Dlaczego nie robi Pan(i)
zakupow przez Internet?

Niezmiennie od poczatku badania
okoto 9 na 10 Polek i Polakdéw
dokonuje zakupow przez Internet.

Ci, ktorzy nie korzystajg z tej formy

zrobienie zakupdw najczesciej po
prostu nie odczuwajg takiej
potrzeby, wolg tradycyjne sklepy.

A Autopay

Dokonywanie zakupdéw przez Internetm

94%

385%

—o—tak
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UWAGA

Niska liczebnos¢
proby

Powody nie robienia zakupdow przez m

Internet

Nie mam takiej potrzeby

Wole tradycyjne sklepy

Nie ufam zakupom przez
Internet

To zbyt skomplikowane

Zakup i dostawa trwa zbyt
dtugo

Inne

.
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Zakupy przez internet

2 5

P1. Czy kupuje Pan(i) jakies
produkty lub ustugi przez Internet?

Nie  wida¢ istotnych réznic
statystycznych w podejsciu do
robienia  zakupéw online, w
kontekscie analizowanych podgrup.

A Autopay
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Nie
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Zakupy przez internet

P2. Dlaczego nie robi Pan(i) zakupow
przez Internet?

Mezczyzni oraz osoby z najstarszej
grupy wiekowej czesciej niz pozostali
rezygnujg z zakupdéw internetowych
bo nie czujg takiej potrzeby, kobiety
oraz osoby z najmtodszej grupy
wiekowej po prostu wolg robic¢ zakupy
w tradycyjnych sklepach. Mieszkancy
najwiekszych miast mniejszg sympatia
darzg tradycyjne sklepy niz pozostali.

A Autopay

Nie mam takiej
potrzeby

Wole tradycyjne
sklepy

Nie ufam zakupom
przez Internet

To zbyt
skomplikowane

Zakup i dostawa trwa
zbyt dtugo
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposdb ptfaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Rok 2023 to potwierdzenie pozycji
rynkowej pfatnosci  Blik, do
stosowania ktorej przyznaje sie juz
co drugi badany. Szybkie ptatnosci
obstugiwane przez operatoréw
(takich jak PayU czy Blue Media)
sg stosowane nieznacznie rzadziej,
jednak réwniez bardzo popularne,
z bezpieczng przewagg nad
pozostatymi formami pfatnosci.
Kartami ptaci co trzeci kupujgcy. W

oczy rzuca sie spadek ich
popularnosci, podobnie jak
przelewow wykonywanych

samodzielnie oraz pfatnosci za
pobraniem.

A Autopay
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e Ptatno$¢ BLIK

= Korzystam z szybkich ptatnosci
elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw pfatnosci np. PayU, Blue Media

== Kartg ptatnicza

=== Samodzielnie wykonuje przelew na konto

sklepu

== 73 poObraniem — ptace u kuriera, na poczcie

== GOtOWk3 W punkcie odbioru towaru

e P{atno$¢ Google Pay

e Korzystam z ptatnosci odroczonych

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne — kupuje na kredyt i sptacam

w ratach

== Patnos¢ Apple Pay

== SVISem o0 podwyzszonej wartosci 10



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposdb ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Mezczyzni czesciej niz kobiety za
zakupy realizowane w Internecie
ptacg przy uzyciu szybkich
ptatnosci elektronicznych oraz
kartami ptatniczymi.

A Autopay

Ptatnos¢ BLIK

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatordéw ptatnosci np. PayU, Blue Media

Kartg ptatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Ptatnos¢ Google Pay

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Korzystam z ptatnosci odroczonych

Gotéwka w punkcie odbioru towaru

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnos$é Apple Pay

SMS-em o podwyzszonej wartosci

50%
52%

A
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposéb ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Warto tu zwrdci¢ uwage przede
wszystkim na ptatnosé BLIK, ktora
jest zdecydowanie czesciej
uzywana przez respondentéw z
najmtodszej grupy wiekowej niz
tych z grupy najstarszej. Ci najstarsi
z kolei, czesciej niz osoby mtodsze
samodzielnie wykonujg przelewy
na konto sklepu.

A Autopay

Ptatnos¢ BLIK

Korzystam z szybkich pfatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci np. PayU, Blue Media

Kartg ptatnicza

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie
Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ Google Pay

Gotéwka w punkcie odbioru towaru

Karta w punkcie odbioru towaru

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i spfacam w ratach
Ptatnosé Apple Pay

SMS-em o podwyzszonej wartosci
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Ptatnosci za zakupy realizowane w |

P3. W jaki sposdéb ptfaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Karta ptatnicza jest wyraznie
bardziej popularna wsrod
mieszkancow najwiekszych miast.
Blik rzadziej jest stosowany w
matych i srednich miastach, za to
szybkie ptatnosci elektroniczne sg
mniej popularne wsrod
mieszkancow wsi.

A Autopay

Ptatnos¢ BLIK

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci np. PayU, Blue Media

Karta ptatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Pfatnosé Google Pay

Karta w punkcie odbioru towaru

Gotéwka w punkcie odbioru towaru

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i spfacam w ratach
Ptatnos¢ Apple Pay

SMS-em o podwyzszonej wartosci
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje 1

P4. Z ktérej formy ptatnosci
korzysta Pan(i) najchetniej?

Blik jest nie tylko najczesciej, ale i
najchetniej wykorzystywang formg
ptatnosci. Tak deklaruje czterech
na dziesieciu badanych. Co pigta
osoba najchetniej wybiera szybkie
ptatnosci elektroniczne o potowe
mniej oséb  wybiera  karte
ptatnicza.

A Autopay

40%

i

2023

e Ptatno$¢ BLIK

= Korzystam z szybkich ptatnosci
elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw pfatnosci np. PayU, Blue Media

== Kartg ptatnicza

=== Samodzielnie wykonuje przelew na konto

sklepu

== 73 poObraniem — ptace u kuriera, na poczcie

= Platno$¢ Google Pay

e Gotéwka w punkcie odbioru towaru

e Patno$¢ Apple Pay

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Karta w punkcie odbioru towaru

== Ptatnosci ratalne — kupuje na kredyt i sptacam

w ratach

== SVIS-em o0 podwyzszonej wartosci 14



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje 19

s )
P4. 7 ktorej formy ptatnosci korzysta : M ﬁ%
Pan(i) najchetniej? : o

41%

Ptatnos¢ BLIK 399

Mezczyzni czesciej niz kobiety jako
swojg ulubiong forme ptatnosci
wybierajg karte pfatnicza, odwrotng :
sytuacje mamy w przypadku tzw.

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatordéw ptatnosci np. PayU, Blue Media

Kartg ptatnicza
ptatnosci za pobraniem. Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie
Ptatnos¢ Google Pay

Korzystam z ptatnosci odroczonych
Gotdéwka w punkcie odbioru towaru
Ptatnos$¢ Apple Pay

Kartg w punkcie odbioru towaru

Pfatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

SMS-em o podwyzszonej wartosci
15
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje o

P4. Z ktérej formy ptatnosci korzysta

Pan(i) najchetniej?

Ponad potowa o0sdéb z najmtodszej
grupy wiekowej wskazuje BLIKa jako :
ulubiong forme ptfatnosci za zakupy w
Internecie, wéréd oséb najstarszych :
najwiekszg popularnoscig cieszg sie
elektroniczne. :
Rowniez inne formy sg chetnie

szybkie  ptatnosci

uzywane przez te grupe wiekowa.

A Autopay

Ptatnos¢ BLIK

Korzystam z szybkich pfatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci np. PayU, Blue Media

Kartg ptatnicza

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie
Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ Google Pay

Ptatnos¢ Apple Pay

Gotowka w punkcie odbioru towaru

Kartg w punkcie odbioru towaru

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

SMS-em o podwyzszonej wartosci
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje 129

P4. Z ktérej formy ptatnosci korzysta
Pan(i) najchetniej?

Mieszkancy wsi, bardziej niz Ci z
miast, lubig korzystaé z ptatnosci BLIK,
ale co wazne rowniez z ptatnosci za
pobraniem (bezposrednio u kuriera).
Mieszkancy matych i srednich miast,
podczas zakupdw internetowych
mniej chetnie niz pozostali, postuguja
sie kartg pfatnicza.

A Autopay

Ptatnosc¢ BLIK

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci np. PayU, Blue Media

Kartg ptatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ Google Pay

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie
Gotoéwka w punkcie odbioru towaru

Karta w punkcie odbioru towaru

Ptatnos$é Apple Pay

Korzystam z ptatnosci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej wartosci

Pfatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

41%
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Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
ptatnosci? Dlaczego  wykorzystuje :

ja Pan(i) najchetniej?

O wyborze ulubionej formy ptatnosci, :
za zakupy internetowe, decydujg
przede wszystkim: wygoda, szybkos$¢ :
oraz tatwosé. Cena jest najrzadziej

wskazywanym czynnikiem.

A Autopay

69% 69% - . 69%
; y
61V67 % ——\Wygoda
57%
~—Szybkos¢
——fatwosé
44%
339% — Bezpieczenstwo
———Dostepnos¢
Cena
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

18



Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
ptatnosci?  Dlaczego  wykorzystuje
ja Pan(i) najchetniej?

Mezczyzni oraz osoby ze starszych grup
wiekowych przy wyborze ulubionej
formy pfatnosci wiekszg uwage niz
pozostali zwracajg na bezpieczenstwo.
Mieszkancy najwiekszych miast w
wiekszym stopniu niz pozostali cenig
sobie tatwos¢ dokonywania transakgji.

A Autopay

Wygoda

Szybkos¢

tatwoscé

Bezpieczenstwo

Dostepnosé

Cena

b
|5

41%
47%

31%
35%

12%
19%

-

70%
67%

67%
66%

57%
57%

A
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Wptyw postepu technologicznego na zycie P o

P6. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu
zgadza sie Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami  dotyczagcymi  pfatnosci
online. Przy odpowiedzi prosze postuzy¢ sie
skal3 1 do 5, gdzie jeden oznacza, ze
zdecydowanie sie nie zgadzam ze
stwierdzeniem, a 5 zdecydowanie sie
zgadzam.

Prawie osmiu na dziesieciu badanych
zgadza sie (T2B - suma ocen 4 i 5), ze im
mniej formalnosci przy realizacji ptatnosci
internetowej tym lepiej. Co szoésty
respondent twierdzi, ze potrafi sie wycofac
z transakcji, kiedy okazuje sie, ze
odpfatnosci pobierana jest prowizja.
Podobny odsetek o0séb czuje sie
poirytowany, kiedy realizacja ptatnosci
opdznia sie. Jeden na trzech zakupowiczéw
nie zastanawia sie nad kwestig ptatnosci,
byleby zostata ona szybko wykonana.

A Autopay

1 zdecydowanie sie nie zgadzam 2 m3 w4 5 zdecydowanie sie zgadzam

Im mniej formalnosci przy realizacji ptatnosci
tym lepiej;

Potrafie sie w ostatniej chwili wycofac z
transakcji, gdy okazuje sie, ze od ptatnosci
pobierana jest prowizja

Jesli cokolwiek opdznia realizacje ptatnosci -
czuje sie podirytowany/a.

Nie zastanawiam sie nad pfatnosciami
online, chodzi tylko o to, by ptatnos¢ szybko
zostata zrealizowana;

9

5%

) [
N
°\° | | |

T2B
Top2Box

78%

63%

61%

45%
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Kryteria wyboru sklepu internetowego

P7. Co, oprécz dostepnosci konkret- T2B
nego produktu, w istotny sposéb : 79%  Top2Box
wptywa na wybdr przez Pana(ig) :
sklepu Internetowego, w ktérym :
dokonuje Pan(i) zakupu? Prosze :
wskaza¢ wszystkie czynniki majace :
wptyw. .

== Cena produktu

Sposdb lub koszt
dostawy

——\Niarygodnos¢ sklepu
Cena jest gtéwnym czynnikiem

wyboru  sklepu internetowego. :
Waga tego czynnika wzrasta w :
kolejnych latach— wskazuje na niego
juz prawie 80% badanych. Wainy :
jest tez sposob i koszt dostawy a

——\Wygoda realizacji
zakupu/transakcji

——Mozliwos¢ szybkiego
i tatwego zwrotu

takze wiarygodnoéé sklepu, w '\c/?/g?;lgjodnoééfirmy
ktorym dokonywany jest zakup. obstugujacej

ptatnosci online

19%

: 21
. AUtopuy : 2016 2017 2018 2019 2020 20202 2022 2023



Kryteria wyboru sklepu internetowego

P7. Co, oprécz dostepnosci konkret-
nego produktu, w istotny sposdb
wptywa na wybor przez Pana(ig) sklepu
Internetowego, w ktédrym dokonuje
Pan(i) zakupu? Prosze  wskazac
wszystkie czynniki majgce wptyw.

Osoby z najstarszej grupy wiekowej
podobnie jak mieszkancy najwiekszych
miast, mniejsza wage niz pozostali
przywigzuja do ceny produktu a
wiekszg do sposobu dostawy oraz
wygody realizacji zakupu czy transakcji.

A Autopay

Cena produktu

Sposdb lub koszt dostawy

Wiarygodnosc sklepu

Wygoda realizacji
zakupu/transakcji

Mozliwos$¢ szybkiego i
tatwego zwrotu towaru

Wiarygodno$¢é firmy
obstugujacej ptatnosci
online

Duzy wybér form
ptatnosci
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Rezygnacja z ustug sklepu internetowego -,

P8. Czy zdarzyto sie Panu(i) zrezygnowaé z
zakupu w sklepie internetowym, poniewaz
nie znalazt(a) Pan(i) dogodnej dla siebie
formy ptatnosci za towar?

P9. Czy zdarzyto sie Panu(i) zrezygnowaé z
zakupu w sklepie internetowym, poniewaz
nie byto mozliwos¢ szybkiego i fatwego
zwrotu towaru?

Biezagcy rok przynosi wyrazne wzrosty
wskaznikow rezygnacji z zakupu w sklepie
internetowym, zaréwno ze wzgledu na
brak dogodnej formy ptatnosci, jak i brak
mozliwosci szybkiego i fatwego zwrotu
towaru. Ta pierwsza sytuacja wystgpita u
szesciu na dziesieciu badanych, ta druga u
niespetna potowy.

A Autopay

59%
55%
Ze wzgledu na
brak dogodnej formy 50% 50% 509
s . 0, 0 o
ptatnosci sl ekt
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

46%

Ze wzgledu na brak
mozliwosc szybkiego i
tatwego zwrotu towaru

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
23



Rezygnacja z ustug sklepu internetowego

P8. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowaé z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie
znalazt(a) Pan(i) dogodnej dla siebie
formy ptatnosci za towar?

P9. Czy zdarzyto sie  Panu(i)
zrezygnowaé z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢  szybkiego i fatwego
zwrotu towaru?

Do rezygnacji z zakupu ze wzgledu na
brak dogodnej formy ptfatnosci lub
brak mozliwosci szybkiego zwrotu
towaru bardziej sktonne sg kobiety niz
mezczyzni a takze osoby mtodsze.

A Autopay

Ze wzgledu na
: brak dogodnej formy
: ptatnosci

Ze wzgledu na brak
: mozliwosc szybkiego i
: tatwego zwrotu towaru

24

60% A

50% A

54%

48%

37%
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58%

62%

59%

41%

47%

50%
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OPLACANIE
RACHUNKOW

A Autopay



Optacanie rachunkéw

P10. Kto w Panstwa gospodarstwie
domowym optaca rachunki — kobieta :

Czy mezczyzna?

Ciezar opfacania rachunkéw :
domowych wydaje sie by¢ roztozony :
mniej wiecej rdwnomiernie :

pomiedzy kobiety i mezczyzn, z

lekkim przesunieciem w strone pan.

A Autopay

\48%

= Kobieta

———Mezczyzna

———=R0znie (czasami
kobieta, czasami
mezczyzna)



Optacanie rachunkow

P10. Kto w Panstwa gospodarstwie
domowym optaca rachunki — kobieta
czy mezczyzna?

Kobiety i meziczyzni prezentujg
diametralne rdéine spojrzenia na
sprawe optacania rachunkow

domowych. Mezczyzni widzg w tym
gtownie swojg role, podobnie, a w
zasadzie odwrotnie uwazajg kobiety.
Role kobiet wyrazniej widzg osoby
starsze a rola meiczyzn w tym
zakresie  jest  wieksza  wsrod
mieszkancow najwiekszych miast.

A Autopay

25

64% A
Kobieta

Mezczyzna
61% A

Rdéznie (czasami
kobieta, czasami
mezczyzna)

On
=

N\

~ O
e

45%
49%

A

42%
43%
39%% v

38% A
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Moment optacania rachunkéw

P11. Kiedy najczesciej optacane
sg te rachunki?

Trzech na dziesieciu badanych
opfaca swoje rachunki dopiero kiedy
zapada termin ich pfatnosci,
podobna liczna zaraz po ich
otrzymaniu. Co czwarty respondent
opfaca swoje rachunki raz w
miesigcu.

A Autopay

42%

43%

3%

3%

2% 1% 1% 2% 2% 2%
L —
oL (] 0/ \
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

——Kiedy zapada termin
ich pfatnosci

~—=Zaraz po ich
otrzymaniu

———Raz w miesigcu

——Kiedy ma Pan(i)
srodki

na optacenie
- ]ak sobie Pan(i)

przypomni
Kiedy dostaje Pan(i)

ponaglenia /
upomnienia
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Moment optacania rachunkéw

P11. Kiedy
sg te rachunki?

najczesciej opfacane

Do ostatecznego terminu zapadalnosci
rachunku czesciej czekaja mezczyzni
oraz osoby z najstarszej grupy
wiekowej. Oni rzadziej ptacg rachunki
zaraz po ich otrzymaniu. Mtodsi
czesciej niz starsi sg zmuszeni
wypatrywacd srodkow na ich
zaptacenie i dopiero po ich uzyskaniu
dokonujg optat.

A Autopay

Kiedy zapada termin ich
ptatnosci

Zaraz po ich otrzymaniu

Raz w miesigcu

Kiedy ma Pan srodki na
opfacenie

Jak sobie Pan przypomni

Kiedy dostaje Pan
ponaglenia / upomnienia

b
I 1

29%

28%

27%
25%

11%
10%

2%
3%

0%
1%

T

33% v

31% A

=

O/\
. O~ 9
%~ MM

22%

42% A

35%

25%

v

32%
32%

31%

30%

23%

25%

12%

—
9%

2%
2%
3%

1%
0%
F 1%
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Sposob optacania rachunkow

P12. W jaki sposdéb optacane sg rachunki
w Pani(a) gospodarstwie domowym?
Prosze wskaza¢ wszystkie stosowane
metody.

Ogromna wiekszosc rachunkow
domowych jest opfacana przelewem
internetowym (83 procent). Kilkanascie
procent badanych deklaruje stosowanie
polecen zaptaty, co dziesigta osoba
korzysta z elektronicznych biur obstugi
klientow poszczegdlnych ustugodawcow.

A Autopay

82% 82% 84% 83%
—_— ——Robigc przelew przez
Internet

Korzystam z polecenia
zaptaty

Na poczcie

29%

25% ——7a posrednictwem
elektronicznych
biur obstugi klientéw (EBOK)

-\ instytucjach finansowych
(banki, kasy
oszczednosciowe)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 W punktach kasowych

poszczegdlnych instytucji
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Sposdob optacania rachunkow

P12. W jaki sposéb optacane s3g e &
rachunki w Pani(a) gospodarstwie : M
domowym? Prosze wskaza¢ wszystkie I
stosowane metody.

Robigc przelew przez 84%
Internet 82%
Przelewy internetowe sg nieznacznie
najstarszych oraz mieszkancow  : zaptaty 14%
najwiekszych miast. Mieszkancy wsi @
czesciej niz pozostali odwiedzajg Za poérednictwem
. ol [v)
poczte lub kasy instytucji elektronicznych biur I 1120//"
finansowych. obstugi klientéw (EBOK) °
. 10%
Na poczcie I 9%
W instytucjach
. . 7%
finansowych (banki, kasy
L 7%
oszczednosciowe)
W punktach kasowych 5%
poszczegdblnych instytucji 5%

A Autopay

=

—

10%
14%
14%

10%
13%
10%

10%
h 12%
6% v

6%
8%
7%

6%
4%
4%

O/\
. 0~ N
Q% N

82%
81%
86%

82%

86%

12%
13%
14%

9%
12%
12%

14%
7%
6%

10%

I 6%
5%

6%
5%
3%
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A Autopay



Sukces finansowy

P13. Co oznacza dla Pani(a)
sukces finansowy?

Posiadanie oszczednosci a takze
brak dtugow/kredytéw to symbole
sukcesu finansowego wedtug Polek
i Polakdéw. Kolejne miejsca na liscie
zajmujg  posiadanie  wtasnego
domu/mieszkania (ten wskaznik
notuje spory wzrost) oraz wysokie
zarobki. Istotnie mniejsze znaczenie
majg zagraniczne wakacje czy
samochodly.

A Autopay

60%

59% 59%
57%
53% i
49%
o 47%
(o]
42%
35% 35% _—"
20%
16%
13% . 13%
11% 10% 129 13%
11% oy 9% 10% 10%
3%
SN% 1% e e 1% 1%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

- Posiadanie oszczednosci

Brak dtugow / kredytow

~—Posiadanie wtasnego domu /
mieszkania

- \Nysokie zarobki

——=Zagraniczne wakacje

Posiadanie drogiego
samochodu
lub kilku samochoddéw

= Nie wiem /
Trudno powiedzieé

= |nne
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Sukces finansowy

P13. Co oznacza dla Pani(a) e) o~ OO
sukces finansowy? : fasy ﬁ?i sal bl @]

. , . : N 61% 61%
Brak dtugdéw i kredytdw wazniejszy Posiadanie - 60% ’ _56% ‘v
: oszczednosci 57% 62%

jest dla pan niz dla panow. Posiadanie
wtasnego mieszkania oraz wysokie :
zarobki to marzenie 0séb z i Brakdtugéw / kredytéw -52§Z’A
najmtodszej grupy wiekowej. i
Mieszkanncy matych i srednich miast

_ ] ) o R Posiadanie wiasnego 48%
zdajg sie generalnie mie¢ mniegj AN T me— - 519%
skojarzen z sukcesem finansowym niz = :
pozostali. Mieszkancy najwiekszych P
miast duza wage przywigzujg do i Wysokie zarobki - 47%

wysokich zarobkow.
Posiadanie drogiego

samochodu lub kilku 1135({2 13%2%
samochodow '9%
11%
; : 18% 23% 12%
Zagraniczne wakacje '14% e ‘ 2
12%
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Nie wiem / Trudno 12% 9% 15%
powiedzie¢ 14% 11% F 12%
¥

A Autopay



Osiagniecie sukcesu finansowego

P14. A «czy Pan(i) osiqgnq’r(e’ra)g
sukces finansowy? :

Badanie pokazuje, ze w kontekscie
osiggania sukceséw finansowych :
przez Polki i Polakéw od kilku lat :
stoimy w miejscu. Odsetki oséb :
deklarujgcych badZz nie, osiggniecie
sukcesu finansowego zmieniajg sie
nieznacznie.

Do osiagniecia sukcesu finansowego :
przyznaje sie kilkanascie procent§
respondentdw. Dwie trzecie préby
jest przeciwnego zdania. Potowa z :

nich nie wierzy juz w osiggniecie
sukcesu w przysztosci,
odsetek nadal daje sobie szanse. Co
pigta badana osoba nie potrafi
okresli¢ czy osiggneta juz sukces
finansowy.

A Autopay

podobny ;

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

41%

32% 379 32% 32%
20% o
19% 19% 19%/0//'\19%
17%//
15% 15%

8%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

~—=Nieijuz chyba
nie osiggne

——Jeszcze nie, ale mysle
ze go osiggne

—Nie wiem /
Trudno powiedzieé

—TAK
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Osiggniecie sukcesu finansowego

P14. A «czy Pan(i)
sukces finansowy?

osiggnat(eta)

Przekonanie o osiggnieciu sukcesu
finansowego  jest  wieksze u
mezczyzn, 0sOb najstarszych oraz
mieszkancow najwiekszych miast. Co
naturalne, nadzieja na osiggnieciu
sukcesu finansowego w przysztosci
jest najwieksza w najmtodszej grupie
badanych.

A Autopay

Tak

Nie i juz chyba nie
osiggne

Jeszcze nie, ale mysle
ze go osiggne

Nie wiem / Trudno
powiedzied

Q)

A

i

35%
33%

30%
34%

A

rv\ ( il (VW

9%
12%
16% A

23%

33%

29%

A

53%

3
| ERs
=
i 0

0%
13%
15% A

35%
35%
34%

31%
33%
31%

A
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OSZCZEDNOSC],
INWESTYCJE,
WYDATKI

A Autopay



Oszczedzanie pieniedzy

P15. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

Niezmiennie od lat, prawie
siedemdziesigt procent Polek i
Polakow deklaruje oszczedzanie
pieniedzy. Nie posiada oszczednosci
co czwarty respondent.

A Autopay

69%
65%  67%  67% _09%

25% 24% 24%

SO _10% 9% 8% 8% 7%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—Tak

——Nie

——Q0Qdmowa
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Oszczedzanie pieniedzy

P15. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

Osoby ze Sredniej grupy wiekowej
oszczedzajg pienigdze rzadziej niz
mtodsi i starsi od nich. Czesciej niz
pozostali pienigdze oszczedzaja
mieszkancy najwiekszych miast.

A Autopay

25

69%
Tak
69%

Nie

Odmowa

rv\ ( il (VW

69%

67%

71%




Cel oszczedzania

P16. Na jaki cel odktada Pan(i)g

pienigdze?

W 2023 roku wzrést odsetek osob,
ktore deklarujg oszczedzanie
pieniedzy na wakacje, a spadt :
procent 0séb oszczedzajacych na :
zabezpieczenie przesztosci swojej,§
ale takze dzieci i wnukéw. Moze to
sygnalizowac zadyszke w budzetach :

domowych Polek i Polakow.

A Autopay

58%

57V\

60%

58%

36%
26% 0
23%)/)%7 : S 25%
A
19%
18%
17%
7%
2% 4%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

———Zabezpieczenie przysztosci
Na wakacje
——Na mieszkanie / dom
—Dla dzieci / wnukow
—Emerytura
Na okazje rodzinne
(chrzest, komunia, $lub)
=—Na samochdd / motor
— Na edukacje / szkoty /

szkolenia

Na sprzet komputerowy /
telefon / tablet
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Cel oszczedzania

P16. Na jaki cel odktada Pan(i)
pienigdze?

O przeznaczeniu oszczednosci na
zabezpieczenie przysztosci, czesciej
myslg mezczyzni, o odktadaniu na
wakacje z kolei kobiety. Najmfodsi
czesciej oszczedzaja pienigdze na
mieszkanie lub dom, najstarsi dla dzieci
i wnukow. Mieszkancy najwiekszy miast
czesciej niz pozostali mysla o
wakacjach, mieszkancy wsi rzadziej niz
pozostali martwig sie o dom lub
mieszkanie.

A Autopay

Zabezpieczenie przysztosci

Na wakacje

Na mieszkanie / dom

Na samochdd / motor

Dla dzieci / wnukdow

Emerytura
Na okazje rodzinne
(chrzest, komunia, $lub)

Na sprzet komputerowy /
telefon / tablet

Na swieta

Na edukacje / szkoty /
szkolenia

Na rower / sprzet
sportowy

55%

2 & VVT

61% A

54%

B 0%
60%




Inwestowanie pieniedzy

P17. Czy Pan(i) inwestuje
pienigdze?

P18. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)
pieniedzy?

Liczba oposob inwestujacych
pienigdze znaczaco wzrosta w 2023
roku. Niewatpliwie to efekt
wysokiej inflacji i préba ochrony
posiadanego kapitatu. Osoby, ktore
nie inwestujg pieniedzy zazwyczaj
deklarujg, ze nie posiadajg kapitatu
lub niezbednej wiedzy.

A Autopay

Czy inwestuje?

79%

77%

80%

76%
\/\73% 74% 739
_N%

==Tak

== Nije

=—=0dmowa

Dlaczego nie inwestuje?

== Nie mam srodkéw

~——Nie znam sie / Nie mam wiedzy
——To za duze ryzyko

——Nie ufam produktom inwestycyjnym

———Nie mam czasu, to zbyt skomplikowane

54%
51% 52%

459 45% 45%/
42%

35%
P 34% 34%

24%

22% 22% 21%

21%

20% 21% 20%

10% 1%

12% 8% 9% 9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023%



Inwestowanie pieniedzy

P17. Czy Pan(i) inwestuje
pienigdze?

Inwestowanie pieniedzy to w
najwiekszym stopniu domena
mezczyzn, os6b miodszych oraz
mieszkancow najwiekszych miast.

A Autopay

O/\
~ O~ %
KQ\ ~ ()

Q)

A

|5

Tak
77% A 66% 73%
Nie 639, 70% 70%
0
o)
75% A 67%
Odmowa
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Przyczyny braku inwestycji

P18. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)
pieniedzy?

Osoby najstarsze deklarujg, ze nie
posiadajg Srodkdéw pienieznych na
inwestycje, osoby najmtodsze nie
posiadajg wiedzy. Brak srodkow
wydaje sie by¢ mniejszym problemem
dla mieszkancow najwiekszych miast.
Mezczyzni czeSciej niz kobiety nie
ufajg produktom inwestycyjnym.

A Autopay

Nie mam $rodkow

Nie znam sie / Nie mam
wiedzy

To za duze ryzyko

Nie ufam produktom
inwestycyjnym

Nie mam czasu, to zbyt
skomplikowane

53%
50%

o) ( al FVT

53%
59% A

47%

55%
54%
45% v
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Wydatki gospodarstw domowych

P19. Na co w Pan[i] gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskazaé 5 gtéwnych
wydatkow z budzetu domowego.

Dwa obszary wydatkdow domowych
zdecydowanie dominujg w budzetach
domowych Polek i Polakéw, s3 to:
rachunki za utrzymanie i prowadzenie
domu oraz zywnos¢ i chemia domowa.
Kolejne, cho¢ znacznie rzadziej
wskazywane kategorie to zdrowie,
transport a takze sptata pozyczek i
kredytow.

A Autopay

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu 66%

= Zywno$¢ i chemia domowa

65%
1 Zdrowie (profilaktyka i leczenie) 23%

m Auto i transport 23%

I Spfata pozyczek, rat _ 18%
m Ubrania i kosmetyki _ 13%
Sptata kredytu na dom / mieszkanie 12%

I Podroéze - 8%
M Nie wiem /Trudno powiedzie¢ - 7%

B Jedzenie poza domem - 6%

m Hobby i zajecia dodatkowe - 5%

M Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty) . 4%
Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci 4%

I Edukacja wiasna . 2%

m Sport I 2%

B Rozrywka online (gry, dostep do filmdéw) I 2%

45
¥ Inne I 1%



Wydatki gospodarstw domowych

P19. Na co w Pan[i] gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskazaé 5 gtéwnych
wydatkow z budzetu domowego.

Mezczyzni wiekszg czes¢ budzetu
domowego niz kobiety przeznaczajg na
samochdd i kwestie transportowe oraz
sptate pozyczek i rat, natomiast kobiety
czesciej stawiajg na zdrowie oraz kwestie
zwigzane z modg - ubrania i kosmetyki.

A Autopay

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
Zywno$¢ i chemia domowa

Auto i transport

Sptata pozyczek, rat

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Sptata kredytu na dom / mieszkanie

Ubrania i kosmetyki

Podroze

Jedzenie poza domem

Hobby i zajecia dodatkowe

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci

Sport

Edukacja wtasna

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)

%

624,
0,

6%
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Wydatki gospodarstw domowych

P19. Na co w Pan[i] gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskaza¢ 5 gtéwnych
wydatkow z budzetu domowego.

Trzy podstawowe potrzeby — utrzymanie
domu, zdrowie oraz zywno$¢ i chemia
domowa byty w badaniu znacznie
czesciej wskazywane przez osoby z
najstarszej grupy wiekowej niz przez
osoby mtodsze. Najmtodsi czesciej niz
pozostali wydajg pienigdze na samochdd
oraz na jedzenie poza domem.

A Autopay

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
Zywnos¢ i chemia domowa

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Auto i transport

Spfata pozyczek, rat

Ubrania i kosmetyki

Sptata kredytu na dom / mieszkanie
Podroze

Hobby i zajecia dodatkowe

Jedzenie poza domem

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci
Edukacja wtasna

Sport

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)

o) K ) KVW

15%

27%

— 2?1/6
15@%

5%

T 111%%
o 1 %
_;;(/?%
SF
WS

7%

I =
1046/ b

10%

1%

%
e
ff%

A’O

36%

A

579

60%

78%

72%

A

A
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Wydatki gospodarstw domowych

P19. Na co w Pan[i] gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej pieniedzy
w skali miesigca? Prosze z ponizszej listy
wskazaé¢ 5 gtéwnych wydatkéw z budzetu
domowego.

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie
domu rzadziej spedzajg sen z powiek
mieszkancom wsi niz mieszkancom miast.
Zdrowie najwiecej miejsca zajmuje w
budzetach mieszkarncéw matych i srednich
miast, tam za to mniej istotny jest
transport. Domeng najwiekszych miast s3
ubrania i kosmetyki a takze podrdze. Warto
zauwazyc, ze wielkos¢ miejsca zamieszkania
ma wplyw na znaczenie kwestii pozyczek i
kredytow - im mniejsza miejscowos¢ tym
wiekszy udziat rat kredytowych w
budzetach domowych.

A Autopay

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
Zywno$¢ i chemia domowa

Auto i transport

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Ubrania i kosmetyki

Sptata pozyczek, rat

Sptata kredytu na dom / mieszkanie
Podroze

Hobby i zajecia dodatkowe

Jedzenie poza domem

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci
Edukacja wtasna

Rozrywka online (gry, dostep do filmoéw)

Sport




Przeznaczenie wolnych srodkéw pienieznych X9

P20. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne $rodki? Prosze
wskazaé 3 gtéwne wydatki.

Trzech na dziesieciu badanych wolne
srodki pieniezne przeznacza na
podroze, co czwarta osoba na
kosmetyki i ubrania. Kolejne miejsca z
kilkunastoprocentowymi  poziomami
wskazan zajmujg: jedzenie poza
domem, hobby i zajecia dodatkowe,
rozrywka poza domem oraz zdrowie.
Trzynascie procent respondentow
deklaruje, ze nie posiada wolnych
srodkow w budzecie domowym.

A Autopay

Podroéze

= Ubrania i kosmetyki

I Jedzenie poza domem

m Hobby i zajecia dodatkowe

M Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

m Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Nie wiem /Trudno powiedzieé

I Elektronika

M Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

B Rozrywka online (gry, dostep do filmoéw)

m Sport

M Inne

I Nie posiadam wolnych $rodkdow

16%

15%

15%

14%

14%

10%

8%

5%

4%

3%

13%

25%

29%
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Przeznaczenie wolnych srodkéw pienieznych

P20. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majac  wolne Srodki?
Prosze wskazaé 3 gtéwne wydatki.

Kobiety najczesciej wolne srodki
przeznaczajg na ubrania i kosmetyki.
Czesciej niz mezczyzni wybierajg
rozrywke poza domem oraz troske o
zdrowie. Mezczyzni z kolei czesciej
wydajg wole srodki na hobby i
zajecia dodatkowe (swoje lub dzieci)
a takze na zakup elektroniki.

A Autopay

Podroze

Hobby i zajecia dodatkowe

Jedzenie poza domem

Ubrania i kosmetyki

Elektronika

Nie posiadam wolnych srodkéw

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)

Sport

)

Nadh

i

34% A
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Przeznaczenie wolnych srodkow pienigznych

P20. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne $rodki? Prosze
wskazaé 3 gtéwne wydatki.

Osoby z najmtodszej grupy wiekowej,
czesciej niz starsi przeznaczajg wolne
srodki finansowe na ubrania i
kosmetyki, rozrywke oraz jedzenie
poza domem a takze rozrywke online.
Osoby najstarsze wydajg wiecej na
zdrowie. Co piaty z nich deklaruje, ze
nie posiada  wolnych  srodkow
budzetowych.

A Autopay

Podroze

Ubrania i kosmetyki

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Nie posiadam wolnych srodkéw

Hobby i zajecia dodatkowe

Elektronika

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Jedzenie poza domem

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)

Sport

% &

7% 139
: 21% A
7%
1 o)
e e 10% 4
18%
12%
12%
9%
21%
Y%
27%
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Przeznaczenie wolnych srodkéw pienigznych 18

P20. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne srodki? Prosze
wskazaé 3 gtéwne wydatki.

Mieszkancy mniejszych miast rzadziej
wolne Srodki przeznaczajg na podroze
a czesciej na ubrania i kosmetyki.
Mieszkancy najwiekszych miast
czesciej niz pozostali posiadajg wolne
srodki i chetniej przeznaczajg je na
rozrywke poza domem, hobby i zajecia
dodatkowe a takze rozrywke online.

A Autopay

Podroze

Ubrania i kosmetyki

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Hobby i zajecia dodatkowe

Jedzenie poza domem

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Elektronika

Nie posiadam wolnych srodkéw

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)

Sport

29%
v
32%

25%

23%
24%

29% A

11%

=

G

R
N
o
X
>

52



INSTYTUCIJE
FINANSOWE

A Autopay



Zaufanie do instytucji finansowych

P21. Czy ufa Pan(i) nastepujgcym
instytucjom?

Banki niezmiennie s3 instytucjami,
ktore Polki i Polacy obdarzajg
najwiekszym zaufaniem. Spadad
zdaje sie zaufanie do firm
telekomunikacyjnych.

A Autopay

75%

_— 73% 73% 79%
62%
60%
% 9 45%
aa W% §
41%
3% 44%
357 36% Mo
33% 33% o
o)
13% 9 o . 9 L
0\116/ \114) 12%
— ) 9% 9%
5% e 6% 7
2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

== Banki

———Firmy telekomunikacyjne

———Technologiczne koncerny
globalne
jak Google, Apple czy
Facebook

- Niezalezne firmy
Swiadczace
ustugi inwestycyjne

——Firmy pozyczkowe
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Zaufanie do instytucji finansowych

2 &R

P21. Czy ufa Pan(i) nastepujgcym
instytucjom?

Bankom w wiekszym stopniu ufajg
kobiety niz mezczyzni, Ci zas bardziej
niz kobiety wierza firmom
telekomunikacyjnym. Osoby z
najstarszej grupy wiekowej
generalnie odznaczajg sie wiekszym
zaufaniem do wymienionych
instytucji. Mieszkancy najwiekszych
miast bardziej niz pozostali ufaja
firmom telekomunikacyjnym.

A Autopay

Banki

Firmy telekomunikacyjne

Technologiczne koncerny
globalne jak Google,
Apple czy Facebook

Niezalezne firmy
Swiadczace ustugi
inwestycyjne

Firmy pozyczkowe

2 ( ) fVT

57%
63% 4 52%

57% 70%~

A

60%
58%
62%
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Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych &4

P22. Czy byt(a)by Pan(i) sktonna(y)
skorzystac¢ z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz
finansowe instytucje?

Sktonnos¢ do skorzystania

P23. Z ustug finansowych ktoérej z
ponizszych instytucji najchetniej by
Pan(i) skorzystat(a)? 55%

Wzrasta nieufnos¢ Polek i Polakéw
do ustug finansowych swiadczonych
przez  niefinansowe instytucje.
Wsraéd 0sob sktonnych do
skorzystania z tego typu ustug

najwiekszym zaufaniem cieszg sie Tak

firmy o zasiegu globalnym, jednak Nie

te mniejsze rowniez zyskuja coraz

wigkszg akceptacje. = Nie wiem / Trudno

powiedzieé
11% 11% o
7% 7% _ 7% 8%
A Autopay

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

UWAGA

Niska liczebnos¢

Rodzaj instytucji

——Globalna firma technologiczna jak Google, Apple czy
Facebook

———Dostawca ustug telekomunikacyjnych jak Play, T-
mobile, Plus

———Mniejsza firma technologiczna, za ktéra nie stoi
zaden duzy globalny gracz

60%

15%

13%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 >6



Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych X

P22. Czy byt(a)by Pan(i) sktonna(y)
skorzystac z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje?

Osoby z najstarszej grupy wiekowej
przejawiajg najmniejszg sktonnosé do
skorzystania z ustug finansowych
Swiadczonych przez instytucje
niefinansowe.

A Autopay

Tak

55%
Nie
55%

Nie wiem / Trudno
powiedzie¢

. O
On O rvw

NN

A

43%

48%

57%

60%

| B2,
|E.

&

56%
54%

55%
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Czynniki wptywajace na korzystanie z ustug finansowych B9

P24. Co jest dla Pan/i najwazniejsze

przy korzystaniu z ustug
finansowych/  ptatniczych  danej : 54%
instytucji? :

Bezpieczenstwo i zwigzane z nim
zaufanie do  instytucji nadal :
pozostajg kluczowymi elementami
ustug finansowych. Z roku na rok, na
znaczeniu zyskuje jednak cena ustug
a maleje znaczenie wygody.

- Bezpieczenstwo ustug

~—Zaufanie do instytucji

. 28%
27% 26%
24%/
———Cena ustug
16% 16% % o o
’ 14%
8% 8% Iy iy - \\ygoda ustug
0 (0]

5%

A Autopay 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 58



Czynniki wptywajace na korzystanie z ustug finansowych 1o

O/\

. o 2 2 2 M

P24. Co jest dla Pan/i najwazniejsze przy —— — —

korzystaniu z ustug finansowych/
ptatniczych danej instytucji? 46%
51%
) ) _ o Bezpieczenstwo ustug EE
Bezpieczenstwo ustug jest mniej istotne 529 55%

dla 0séb z najmtodszej grupy wiekowe;j,
kobiety wiekszag wage niz mezczyini
przywigzujg do zaufania jakim obdarzajg
dang instytucje. Cena ustug wieksze
znaczenie ma dla oséb najmtfodszych a
mniejsze dla mieszkancow najwiekszych
miast.

A
Zaufanie do instytucji

Cena ustug

Wygoda ustug
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UDOSTEPNIANIE
DANYCH

A Autopay



Sktonnos¢ do udostepnienia informacji o rachunku bankowym m

P25. Czy udostepnitby Pan(i) legalnemu
podmiotowi, licencjonowanemu na
terenie UE, dostep do informacji o
Pan(i) rachunku bankowym, jezeli dzieki
temu uzyska Pan(i) oferte lepiej
dostosowang do swoich potrzeb,
korzystniejszg finansowo?

Nie
Ostatnia fala badania przynosi znaczny
wzrost odsetka oséb, ktdére nie sa .
sktonne udostepnic legalnemu M 42%
podmiotowi, licencjonowanemu na : ’ 36% —— Nie wiem /
terenie UE, dostepu do informacji o ich 31% Trudno
rachunku bankowym, w celu uzyskania i powiedzie¢
oferty lepiej dostosowanej do swoich
potrzeb, korzystniejszej finansowo. 17%

Spada tez liczba osdéb akceptujacych : Lo 12% 1o, 13% 12% )
. . . 3 \ %
takie rozwigzanie. : Ta

\9%

C 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
A Autopay 61



Sktonnos¢ do udostepnienia informacji o rachunku bankowym m

P25. Czy udostepnitby Pan(i) legalnemu
podmiotowi, licencjonowanemu na
terenie UE, dostep do informacji o
Pan(i) rachunku bankowym, jezeli
dzieki temu uzyska Pan(i) oferte lepiej
dostosowang do swoich potrzeb,
korzystniejszg finansowo?

Mezczyzni i osoby z mtodszych grup
wiekowych bytyby bardziej skore do
udostepnienia informacji o swoim
rachunku bankowym innym
podmiotom w  celu uzyskania
spersonalizowanej oferty.

A Autopay

. O
2 82 2o 25

Tak

51%
62% A
Nie 59%

56%

Nie wiem / Trudno
powiedzie¢

66% A

61%

59%

58%

62



Preferowane podmioty

P26. Jakiemu podmiotowi
udostepnitby Pan(i) informacje o
swoim rachunku bankowym, aby
otrzymac oferte lepiej dostosowang
do swoich potrzeb, korzystniejszg
finansowo?

Osoby sktonne do wudostepnienia
danych o swoim rachunku
bankowym innym podmiotom, w
pierwszym rzedzie takiej zgody
udzielityby innemu bankowi (47%),
operatorowi ptatnosci (36%) lub
zaufanemu dostawcy ustugi
realizowanej przez Internet (33%).

A Autopay

6%

42%

7%

6%

2018

2019

2020

2021

2022

2023

UWAGA

Niska liczebnos¢
proby

= |nnemu bankowi

~——Qperatorowi ptatnosci
(jak Blue Media, PayU)

———Zafanemu dostawcy ustugi
realizowanej przez internet

——Firmie telekomunikacyjnej
(jak Play, Orange)

——7aufanemu sklepu
internetowemu

Globalnej firmie
technologicznej
(jak Google, Facebook)

——Zadnemu z powyzszych
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Akceptacja metod potwierdzania tozsamosci w Internecie E

P27. Na jaka metode potwierdzenia '

tozsamosci w Internecie - by np.

podpisa¢ nowg umowe z dostawcay

medidw - by sie Pan(i) zgodzit?

Profil zaufany oraz weryfikacja za
posSrednictwem banku to dwie

najbardziej akceptowalne przezg

respondentow formy potwierdzania
tozsamosci w Internecie.

Siedem procent badanych nie zgodzi
sie na zadng z zaproponowanych
form.

A Autopay

S 56% 56%
\_%
15% 15%
IM 17%
9% 10%
9% ><\ -
(o]
6%
7% 7% . i
59, 6%
4% 4%
2023 2022 2021 2020

= Profil zaufany

Poprzez swoj bank

Weryfikacja na podstawie
panstwowych rejestrow
(np. rejestr dowoddw osobistych

lub nr PESEL)
—=Nie wiem / Trudno powiedzie¢

——=Poprzez potaczenie wideo
(przez telefon komaérkowy lub
komputer)

———\Weryfikacja gtosu podczas
rozmowy telefonicznej

———Zadna z powyzszych
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Akceptacja metod potwierdzania tozsamosci w Internecie

P27. Na jakg metode potwierdzenia
tozsamosci w Internecie - by np.
podpisa¢ nowg umowe z dostawcy
medidw - by sie Pan(i) zgodzit?

Profil zaufany jest chetniej
akceptowang forma potwierdzania
tozsamosci  w Internecie  przez
mezczyzn, osoby z mtodszych grup
wiekowych oraz mieszkancow
najwiekszych miast. Panowie ponadto
chetniej niz Panie zidentyfikowali by
sie przy pomocy swojego banku.
Mieszkancy najwiekszych miast
chetniej niz pozostali wykorzystaliby
weryfikacje przy uzyciu Panstwowych
rejestrow a najmtodsi potwierdzenie
wizerunku poprzez potaczenie wideo.

A Autopay

8 &
oA
Profil zaufany

Poprzez swoj bank N

Weryfikacja na podstawie
panstwowych rejestrow (np.
rejestr dowodow...

Nie wiem / Trudno
powiedzieé

Potwierdzenie wizerunku
poprzez potgczenie wideo
(przy uzyciu smartfona,...

Zadna z powyiszych 11%
powyzszy 7%

Weryfikacja gtosu podczas 2%
rozmowy telefonicznej 5%

65% A

o) ( al WVW

58%
60%
53% Vv

41%
43%
40%

19%
17%

15%
16%

13%
17%

14%
5%
3%

7%
11%
10%

6%
2%
2%

o D
52%
60%
61%
39%
42%
43%
16%
15%
21% A
18%
14%
13%
8%
5%
8%
11%
7%
10%
5%
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POSTEP
TECHNOLOGICZNY
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Wptyw postepu technologicznego na zycie B

P28. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu
zgadza sie  Pan/i z  ponizszymi
stwierdzeniami. Przy odpowiedzi prosze
postuzy¢ sie skalg 1 do 5, gdzie jeden
oznacza, ze zdecydowanie sie nie zgadzam
ze stwierdzeniem, a 5 zdecydowanie sie
zgadzam.3

Trzy czwarte badanych zgadza sie z
twierdzeniem, ze zmiany technologiczne w
naszym codziennym zyciu sg nieuniknione.
Ponad szescdziesigt procent oséb uwaza,
ze postep technologiczny czyni nasze zycie
tatwiejszym, a ponad poftowa z checig
korzysta z nowych rozwigzan. Jedynie
trzech na dziesieciu respondentéw uznaje
nowe technologie wprowadzane przez
instytucje  finansowe za w  pefni
bezpieczne. Co czwarta osoba uwaza, ze
zmiany technologiczne sg zagrozeniem dla
ludzi, podobny odsetek nie obdarza
zaufaniem nowych technologii.

A Autopay

1 zdecydowanie sie nie zgadzam =2 m3 m4 m5zdecydowanie sie zgadzam

Zmiany technologiczne w naszym codziennym
zyciu sg nieuniknione

Postep technologiczny sprawia, ze nasze zycie
staje sie fatwiejsze

Z checig korzystam z nowych rozwigzan
technologicznych

Nowe technologie wprowadzane przez
instytucje finansowe sg w petni bezpieczne

Zmiany technologiczne sg zagrozeniem dla
ludzi

Nowe technologie nie wzbudzajg mojego
zaufania

p =
||| ||| “| “|

9%

8%

T2B

Top2Box

76%

61%

56%

31%

27%

25%
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Wptyw postepu technologicznego na zycie &5

T2B
P28. Prosze powiedzie¢ w jakim : Top2Box
stopniu zgadza sie Pan/i z: _ _
ponizszymi  stwierdzeniami. Przy : 79% 28% AT A e il
odpowiedzi prosze postuzy¢ sie : 75% 76% naszym codziennym zyciu s3
: o —— nieuniknione

skalg 1 do 5, gdzie jeden oznacza, ze
zdecydowanie sie nie zgadzam ze :
stwierdzeniem, a 5 zdecydowanie :

Postep technologiczny
62% sprawia,

sie zgadzam. oy oo ze nasze zycie staje sie
(0]
’ tatwiejsze
. . ——Z7 checig korzystam z nowych

Rok 2023 przynosi wzrost odsetka : . yh logi yh

b uwasajacych e zmiany : rozwigzan technologicznyc
0s0 , :
technologiczne sg zagrozeniem dla :
ludzi a takze przyznajacych, ze nowe : ——Nowe technologie
technologie nie wzbudzaja ich : 31% 29% 31% TR S et Al i TS

finansowe

zaufania. Zwigksza sie¢ réwniez : 26% o . _— 28% s3 w petni bezpieczne
nieznacznie zaufanie do nowych : /\\ o . 24% 23% —~ M

——7miany technologiczne
technologii wprowadzanych przez :

\/ 23% sg zagrozeniem dla ludzi

instytucje finansowe. i 209%20% 20%

Nowe technologie nie
wzbudzajg mojego zaufania
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SZTUCZNA
INTELIGENCJA

A Autopay



Sztuczna inteligencja — znajomo

P29. Czy znane jest Pani/u pojecie
sztucznej inteligencji (Al)?

P30. Czy sztuczna inteligencja ma dzis$
dostrzegalny wptyw na Pana(i) zycie
codzienne?

Pojecie sztucznej inteligencji  (Al)
wydaje sie by¢ dos¢ dobrze znanym
Polkom i Polakom. W mniejszym Iub
wiekszym stopniu Al jest znana oSmiu
na dziesieciu respondentéw, jednak jej
wptyw na swoje zycie dostrzega
jedynie trzech na dziesieciu badanych.

A Autopay

Znajomos¢ pojecia Al m

Tak

I Raczej tak 22%

m Co$ kojarze 24%

B Raczej nie 7%

m Nie 9%

37%

4

SC

| wptyw na zycie

Wptyw Al na zycie codzienne m

Zdecydowanie tak
6%

/ 31%

7 Raczej tak
25%

® Nie wiem / trudno

powiedzieé 23%

M Raczej nie
35%

m Zdecydowanie nie
12%

70



Znajomosc pojecia sztucznej inteligencji

P29. Czy znane jest Pani/u pojecie
sztucznej inteligencji (Al)?

Pojecie sztucznej inteligencji lepiej
znane jest mezczyznom niz kobietom a

takze mieszkancom najwiekszych miast,

niz tym z mniejszych miejscowosci.

A Autopay

Tak

Raczej tak

Cos kojarze

Raczej nie

Nie

Q)

A

i

33%
41%

A

2 K 2 FVT

37%
37%
37%




Wptyw sztucznej inteligencji na zycie codzienne

P30. Czy sztuczna inteligencja ma dzi$
dostrzegalny wptyw na Pana(i) zycie
codzienne?

W  najwiekszym stopniu  wptyw
sztucznej inteligencji na wtasne zycie
odczuwajg osoby z najmtodszej grupy
wiekowej oraz mieszkancy
najwiekszych miast a najstabiej osoby
najstarsze oraz mieszkancy wsi.

A Autopay

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie wiem / trudno
powiedzieé

Raczej nie

Zdecydowanie nie

32%
37% A

O/\
~ On %
2~

32%
33%
39% A

24%

23%
22%

40%
34%
29%

9%
14%
12% o
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Obszary wptywu sztucznej inteligencji na zycie 19

P31. W jakich obszarach dostrzega
Pan(i) wptyw sztucznej inteligencji (Al)
na zycie codzienne?

Osoby odczuwajgce wptyw Al na swoje
zycie najczesciej dostrzegajg go w
obszarze mediow spotecznosciowych
(61%), zakupow (50%), rozrywki (42%)
oraz finanséw (42%).

A Autopay

Media spotecznosciowe

= Zakupy

= Rozrywka, gry

M Finanse

M Transport, motoryzacja

M Praca, kariera

Edukacja

2 Polityka, procedury demokratyczne,

zycie spoteczne

m Kultura, sztuka

M Inne

42%

42%

34%

33%

29%

24%

18%

2%

50%

61%
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Obszary wptywu sztuczn

P31. W jakich obszarach dostrzega
Pan(i) wptyw sztucznej inteligencji (Al)
na zycie codzienne?

Mieszkancy najwiekszych miast
najmocniej odczuwajg wptyw Al na
media spotecznosciowe. Osoby
najstarsze, czesciej niz mtodsze kojarzg
sztuczng inteligencje z rozrywkay i
podobnie jak kobiety z zakupami.
Mtodsze grupy wiekowe uzywajg lub
dostrzegaja uzycie Al w Zzyciu
zawodowym.

A Autopay

Media
spotecznosciowe

Rozrywka, gry

Zakupy

Finanse

Transport, motoryzacja

Praca, kariera

Edukacja

Polityka, procedury

demokratyczne, zycie...

Kultura, sztuka

Q)

A

Br B,

inteligencji na zycie

49%

52%
48%

38% A

61%
60%

A

A
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2~
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Wptyw Al na zycie — analiza stwierdzen

P32. Prosze powiedzie¢c w jakim
stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami. Przy  odpowiedzi
prosze postuzy¢ sie skalg 1 do 5, gdzie
jeden oznacza, ze zdecydowanie sie
nie zgadzam ze stwierdzeniem, a 5
zdecydowanie sie zgadzam.

Prawie potowa respondentéw zgadza
sie ze stwierdzeniami, ze sztuczna
inteligencja odcigzy ludzi od
wykonywania wielu meczacych
czynnosci, ale obawia sie, ze przez to
wiele o0sob straci prace. Trzech na
dziesieciu badanych uznaje sztucznag
inteligencja za szanse na rozwigzanie
probleméw  spofecznych. Jedynie
kilkanascie procent respondentdw
uwaza, ze Al uczyni nasze pienigdze
bardziej bezpiecznymi.

A Autopay

Sztuczna inteligencja odcigzy ludzi od wielu
meczgcych czynnosci

Sztuczna inteligencja zabierze ludziom prace

Sztuczna inteligencja to szansa na rozwigzanie
wielu spotecznych probleméw

Dzieki sztucznej inteligencji nasze pienigdze
bedg bardziej bezpieczne

1 zdecydowanie sie nie zgadzam = 2 = 3 m 4 m 5 zdecydowanie sie zgadzam

3_

T2B

Top2Box

46%

44%

32%

16%
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Beneficjenci sztucznej inteligencji

P33. Kto wedtug Pana(i) najbardziej
skorzysta na dalszym rozwoju sztucznej
inteligencji (Al)?

Zdaniem respondentéw na dalszym
rozwoju sztucznej inteligencji
skorzystajg przede wszystkim duze
firmy technologiczne (53%) oraz
korporacje miedzynarodowe (45%).
Znacznie skorzysta¢ beda mogli
rowniez specjalisci IT, naukowcy oraz
wojsko.

A Autopay

Duze firmy technologiczne

" Miedzynarodowe korporacje

m Specjalisci IT

= Naukowcy, instytucje naukowe

B Wojsko

Instytucje rzgdowe

7 Organizacje pozarzgdowe

B Nie wiem

10%

25%

23%

35%

33%

30%

45%

53%

76



Beneficjenci sztucznej inteligenc
2 5

P33. Kto wedtug Pana(i) najbardziej

skorzysta na  dalszym  rozwoju
sztucznej inteligencji (Al)?
Najwiecej zastosowan sztucznej

inteligencji widzg mezczyzni, osoby z
najstarszej grupy wiekowej oraz
mieszkancy najwiekszych miast.

A Autopay

Duze firmy
technologiczne

Miedzynarodowe
korporacje

Specjalisci IT

Wojsko

Naukowcy, instytucje
naukowe

Instytucje rzagdowe

Organizacje
pozarzgdowe

Nie wiem

49%

A

59% A

51% A

J

/v\ K il WVW

37%
33%
36%

26%
29%
33%

37%
32%
31%

22%
24%
28% A

15%
7%
8%

24%
23%
22%

A

A

A




Ustugi finansowe wspierane przez Al

P34. Czy skorzystatby Pan z ustug
finansowych wspieranych przez
sztuczng inteligencje?

Co piata badana osoba bytaby sktonna
skorzystac z ustug finansowych
wspieranych przez sztuczng
inteligencje. Odmiennego zdania jest
36% respondentow.

A Autopay

Zdecydowanie tak

I Raczej tak

M Nie wiem / trudno powiedzieé

B Raczej nie

W Zdecydowanie nie

2%

17%

15%

21%

45%

N/

19%

36%
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Ustugi finansowe wspierane przez Al

P34. Czy skorzystatby Pan z ustug
finansowych wspieranych przez
sztuczng inteligencje?

Mezczyzni oraz mieszkancy
najwiekszych  miast  wykazujg
wiekszg sktonnosé niz pozostali do
skorzystania z ustug finansowych
wspieranych przez sztuczng
inteligencje.

A Autopay

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie wiem / trudno
powiedzieé

Raczej nie

Zdecydowanie nie

2 &R

2%
]

48%

41%

/v\ K il WVW

44%
47%
43%

21%
21%
20%

17%
13%
16%




UStUGI
SUBSKRYPCYJNE

A Autopay



Korzystanie z internetowych ustug subskrypcyjnych m

P35. Czy korzysta Pan(i) z ponizszych
ustug internetowych optacanych w
formie abonamentu (kupuje sie dany
produkt lub ustuge przez okreslony czas
od tego samego dostawcy w zamian, za
co ptaci sie comiesieczny/roczny
abonament). Prosze zaznaczyc te z
ktérych Pan(i) korzystat(a).

Prawie poftowa Polek i Polakéw nie
korzysta z zadnej internetowej ustugi
subskrypcyjnej (optacanej w formie
abonamentu). Najpopularniejszg ustuga
subskrypcyjng jest zdecydowanie dostep
do filméw i seriali (np. Netflix), z tego
typu oferty korzysta czterech na
dziesieciu respondentow. Inne
popularne ustugi subskrypcyjne online
to: dostep do  muzyki @ (17%),
oprogramowania (14%), prasy (10%) czy
gier (9%).

A Autopay

Nie korzystam z zadnej internetowej ustugi
abonamentowej

I Dostep do filmow seriali
(np. Netflix, IPLA, Kinoplex)

1 Dostep do muzyki (np. Tidal, Spotify)
B Oprogramowania (np. Office 365, programy
antywirusowe)

m Dostep do prasy online

M Gry online

E-kosultacje medyczne

[ Serwis z e-bookami

1 Dostep do platformy e-learningowej (np.
kursy jezykowe)

M Kursy i treningi zwigzane z aktywnoscia
fizyczna (fitness, joga)

B Rozszerzone wersje aplikacji sportowych (np
Endomondo, Strava)

45%

40%

17%

14%

10%

9

X

00
X

~
X

N

=%
3
X
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Korzystanie z internetowych ustug subskrypcyjnych m

P35. Czy korzysta Pan(i) z ponizszych
ustug internetowych optacanych w
formie abonamentu (kupuje sie
dany produkt Ilub ustuge przez
okreslony czas od tego samego
dostawcy w zamian, za co pfaci sie
comiesieczny/roczny abonament).
Prosze zaznaczy¢ te z ktérych Pan(i)
korzystat(a).

Ustugi internetowe optacane w
formie abonamentu nie zyskujg na
popularnosci w szybkim tempie
Wyrazng tendencje  wzrostowa
mozemy zauwazy¢ jedynie w
przypadku ustugi dostepu do muzyki
- od 2018 roku wskaznik wzrost z
poziomu 4% do 17% w roku
biezagcym.

A Autopay

O e

s 7

5%

18%

A%%(\u%

4%

45%

1 17%

11% 10%

-."

OMV\ (y
4%

14%

9%
8%3

0%
2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

== Nie korzystam z zadnej internetowe;j
ustugi abonamentowej

Dostep do filméw seriali
(np. Netflix, IPLA, Kinoplex)

Dostep do muzyki (np. Tidal, Spotify)

=== Qprogramowania (np. Office 365,
programy antywirusowe)

== Gry online

Dostep do prasy online

= Serwis z e-bookami

Dostep do platformy e-learningowej
(np. kursy jezykowe)

Rozszerzone wersje aplikacji
sportowych (np Endomondo, Strava)

E-kosultacje medyczne

e Kursy i treningi zwigzane z
aktywnoscig fizyczng (fitness, joga)
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Korzystanie z nieinternetowych ustug subskrypcyjnych m

P36. A czy korzysta Pan(i) z ponizszych Nie korzystam z zadnej nieinternetowej ustugi
ustug nieinternetowych optacanych w : abonamentowej 73%
formie abonamentu (kupuje sie dany
produkt lub ustuge przez okreslony : Opieka medyczna
czas od tego samego dostawcy w 14%
zamian, za co ptaci sie
comiesieczny/roczny abonament). m Wstep do klubu fitness
Prosze zaznaczy¢ te z ktérych Pan(i) . 7%
korzystat(a). :

B Positki, jedzenie dostarczane do domu . -
Nieinternetowe ustugi subskrypcyjne :
sg jeszcze mniej popularne wsréd
Polek i Polakéw niz te online. W ogéle ¥ Prasa tradycyjna (dostarczana poczt) l 5%
nie korzysta z nich trzech na czterech
badanych. Najwigksza popularnoscia B Pudetka z kosmetykami / odziezg I 4%
cieszg sie: opieka medyczna (14%), °
wstep do klubu fitness (7%) a takze :
positki dostarczane do domu (6%). Kino w abonamencie 3%

Dieta pudetkowa 3%

83

I Pudetka z ksiazkami 3%
A Autopay : I i



Korzystanie z nieinternetowych ustug subskrypcyjnych &

P36. A czy korzysta Pan(i) z ponizszych
ustug nieinternetowych optacanych w
formie abonamentu (kupuje sie dany
produkt lub ustuge przez okreslony czas
od tego samego dostawcy w zamian, za
co ptaci sie comiesieczny/roczny
abonament). Prosze zaznaczyé te z
ktérych Pan(i) korzystat(a).

Badanie pokazuje, ze branzg, ktora
zrobita najwiekszy postep na rynku
nieinternetowych ustug subskrypcyjnych
jest branza medyczna. Z opieki
medycznej opfacanej w formie
abonamentu korzysta juz 14% Polek i
Polakéw.

A Autopay

62%

54%

67%

68%

68%

203 %

980

(0]

76%
73%

1% 9% .
7% % > 6% 6% 6% 7%
S % 2

3% 3% 3%

2018

2019

2020

2021

2022

2023

- Nie korzystam z zadnej
nieinternetowej ustugi

abonamentowej
Opieka medyczna

——\WSstep do klubu fitness

- Positki, jedzenie dostarczane
do domu

- Prasa tradycyjna
(dostarczana pocztg)

Pudetka z kosmetykami /
odzieza
=—Kino w abonamencie

—Dieta pudetkowa

- Pudetka z ksigzkami
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Przyczyny korzystania z ustug subskrypcyjnych

P37. Co zdecydowato, ze korzysta
Pan(i) z ustug w modelu
abonamentowym/subskrypcyjnym?

Potowa uzytkownikéw ustug
subskrypcyjnych ceni je sobie za
wygode, czterech na dziesieciu
badanych wskazuje na tatwosc
korzystania a co trzeci na korzystng
cene. Coraz wieksze znaczenie
zyskuja tatwosé ptacenia za te ustugi
a takze dostep do unikatowych
produktéw i ustug, oferowanych ta
droga.

A Autopay

56%

41%
37% 38% 38%

3V

28% 28% 29%

17%
17%
149
12%

9%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—\Wygoda

———fatwos¢ korzystania

To jest tansze od ptacenia
kazdorazowego

-} atwos¢ ptacenia

——Mam dostep do unikatowych
produktow/ustug

——Jest to co$ nowego

-~ Polecenie znajomego/kogos z
rodziny
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Przyczyny korzystania z ustug subskrypcyjnych
&

P37. Co zdecydowato, ze korzysta Pan(i)
z ustug w modelu abonamentowym/
subskrypcyjnym?

Za wygode ustugi subskrypcyjne
najwyzej cenig sobie mezczyzni, osoby
starsze oraz mieszkancy wsi. Korzystng
cene takiej ustugi czesciej niz pozostali
dostrzegajg osoby najstarsze oraz
mieszkancy najwiekszych miast.

A Autopay

Q)

A

Wygoda

tatwos¢ korzystania

To jest tansze od ptacenia
kazdorazowego

tatwosé ptacenia

Mam dostep do unikalnych
produktéw/ustug

Jest to co$ nowego

Polecenie znajomego/kogos
z rodziny

1%
16%

14%
10%

A

52% A
46%

O/\
~ On %
2~

38%

54%

37%
42%
46%

28%

34%

48% A

31%
25%
32%

26%
27%
12% ¥V

16%
13%
6%

12%
16%
6%

b

64% A

21% A 86

6%
. 8%



Sposoéb optacania ustug subskrypcyjnych

P38. W jaki sposdb optaca Pan/i co
miesigc ustugi subskrypcyjne?

59%

58%

L. . . = Ptatnosci BLIK
Réwniez w zakresie optacania ustug

subskrypcyjnych  BLIK  potwierdza
swojg dominujgcg pozycje na rynku.
Do optacania tego typu ustug uzywa

~——Samodzielnie wykonuje
przelewy

jus d 40 o
8o Jjuz pona procent Ptatnosci kartag kredytowa
uzytkownikow. Przelewy wykonywane
samodzielnie kontynuujg tendencje 35%
spadkowg, do opfacania ustug Poprzez PayPal
abonamentowych uzywa ich obecnie 29%
jedynie trzech na dZiESiQCiU badanyCh. é = Poprzez operatorow ptatnosci
Rok 2023 przynosi wzrosty takich jak PayU, Blue Media
wskaznikéw dla operatoréw ptatnosci : 20% )

: - Ptatnosci Google Pay

automatycznych (np. Paypal, PayU, : 16V
Blue Media) a takze ustugi Apple Pay. 18% 17% T6% L%

———Poprzez doliczenie kwoty
9% 8% do rachunku

[0)
76)%0 e telefonicznego/RTV
6% -

— Pfatnosci Apple Pay
4% 5%

3%

A Autopay : 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Y



Sposob optacania ustug subskrypcyjnych

P38. W jaki sposdb optaca Pan/i co
miesigc ustugi subskrypcyjne?

Mezczyzni, osoby mtodsze [
mieszkancy WSi zdecydowanie
stawiajg na BLIKa. Panowie wyraznie
czesciej wykorzystujg ptatnosci
automatyczne, panie nadal chetniej
optacaja ustugi subskrypcyjne
samodzielnie wykonujgc przelewy.
Pfatnosci realizowane przy pomocy
operatordow ptatnosci automatycznych
sg bardziej lubiane przez osoby starsze
i mieszkancow najwiekszych miast.

A Autopay

Ptatnosci BLIK

Poprzez PayPal

Samodzielnie wykonuje
przelewy

Ptatnosci kartg kredytowa

Poprzez operatoréw
ptatnosci takich jak PayU,
Blue Media

Poprzez doliczenie kwoty
do rachunku
telefonicznego/RTV

Ptatnosci Google Pay

Ptatnosci Apple Pay

2 &R

41%

2 ( a WVW

46% A

15%

5
20%

9%
8%
6%

9%
8%
6%

25%
22%

18%

34%

16%

24% A
8%
&
6%

49%

32%

42% A

A




ZDALNE UStUGI
INTERNETOWE

A Autopay



Korzystanie z ustug przez Internet

P39. Czy zdarzyto sie Pani(u)
skorzysta¢ z ponizszych ustug
zdalnych, dostepnych przez
Internet? Prosze zaznaczyc
wiasciwe.

Spada odsetek o0séb, ktére
deklarujg, ze nie korzystajg z
zadnych ustug zdalnych
realizowanych przez Internet.
Duza popularno$¢  zdobywa
elektroniczne podpisywanie
dokumentéw (35%), zdalne
podpisywanie umoéw, medycyna
zdalna oraz edukacja zdalna -
kazda z nich wykorzystywana
przez co czwartego respondenta.

A Autopay

41%

14%

10% 10% 12%
9%
9%

7%

5%
3%

2020 2021 2022 2023

——Elektroniczne podpisywanie
dokumentéw

Zdalne podpisywanie uméw
(np. z dostawcg medidw)

Praca zdalna

- Medycyna zdalna (porady
lekarskie przez Internet)

———Edukacja zdalna realizowana
przez szkote

- Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia
muzyczne)

——Uroczysto$¢ rodzinna online

—Nie zdarzyto sie / Zadne z
powyzszych
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Korzystanie z ustug przez Internet

28

P39. Czy zdarzyto sie Pani(u)
skorzysta¢ z  ponizszych  ustug
zdalnych, dostepnych przez Internet?
Prosze zaznaczy¢ witasciwe.

Elektroniczne podpisywanie
dokumentéw jest popularniejsze
wsrod mezczyzn, o0s6b mitodszych
oraz  mieszkancow  najwiekszych
miast. Panowie rdéwniez czesciej w
sposéb zdalny podpisujg umowy.
Praca z wtasnego domu rzadziej
wykonywana jest przez osoby
najstarsze, podobnie edukacja.
Mieszkancy  najwiekszych ~ miast
czesciej niz pozostali pracujg w trybie
zdalnym oraz chetniej korzystajg z
porad lekarskich na odlegtosc.

A Autopay

Elektroniczne

podpisywanie

dokumentéw

Zdalne podpisywanie

umow (np. z dostawcay
mediow)

Praca zdalna

Medycyna zdalna (porady
lekarskie przez Internet)

Edukacja zdalna
realizowana przez szkote

Pozalekcyjna edukacja
zdalna (np. kursy
jezykowe, zajecia...

Uroczystos¢ rodzinna
online

Nie zdarzyto sie / Zadne z
powyzszych

33%

A

35%
33%

38% A

.
8%

5%

28%
35%
38%

33%
27%

40%
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Zamiar korzystania w przysztosci z ustug realizowanych przez Internet m

P40. Czy zamierza Pan(i) w przysztosci
skorzysta¢ z ponizszych ustug w
sposob zdalny, przez Internet? Prosze
zaznaczy¢ wiasciwe.

W przysztosci Polki i Polacy zmierzajg
za pomocy Internetu podpisywac
elektronicznie dokumenty i umowy,
wygasa ich entuzjazm dotyczacy pracy
zdalnej. Na popularnosci zyskuje
medycyna zdalna oraz edukacja
pozalekcyjna (zajecia dodatkowe).
Uroczystosci rodzinne w tej formie
zdecydowanie nie sg akceptowane,

A Autopay

40%

22%

39%

16%

12%/

8% 10% 10%
5% 5%
2020 2021 2022 2023

——Elektroniczne podpisywanie
dokumentéw

Zdalne podpisywanie uméw
(np. z dostawcg medidw)

Praca zdalna

- Medycyna zdalna (porady
lekarskie przez Internet)

- Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia
muzyczne)

———Edukacja zdalna realizowana
przez szkote

——Uroczysto$¢ rodzinna online

——Zadne z powyzszych
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Zamiar korzystania w przysztosci z ustug realizowanych przez Internetm

P40. Czy zamierza Pan(i) w
przysztosci skorzysta¢ z ponizszych
ustug w sposéb zdalny, przez
Internet? Prosze zaznaczy¢ wtasciwe.

Mieszkancy najwiekszych miast
przejawiajg zdecydowanie wiekszg
ched do korzystania z wszelakich ustug
w modelu zdalnym. Sg zwolennikami
elektronicznego podpisywania
dokumentow, podobnie jak mezczyzni
oraz osoby miodsze. Panowie oraz
mieszkancy najwiekszych miast
chetniej niz pozostali zdecydujg sie na
zdalne podpisywanie umoéw. Mtiodzi
sg bardziej gotowi do pracy zdalnej
oraz edukacji pozalekcyjnej online.

A Autopay

Elektroniczne

podpisywanie

dokumentéw

Zdalne podpisywanie

umow (np. z dostawcay
mediow)

Medycyna zdalna (porady
lekarskie przez Internet)

Praca zdalna

Pozalekcyjna edukacja
zdalna (np. kursy
jezykowe, zajecia...

Edukacja zdalna
realizowana przez szkote

Uroczystos¢ rodzinna
online

Zadne z powyzszych

@)

A

i

36%
43% A

35% A

37%

2 ( a WVW

41%
40%
37%
31%
32%
23%
31%

36%

28%
14%
25%
F 17%
6%

14%
13%
4%

3%
5%
6%

32%
37%
38%

43%

4%
4%
6%
34% 93
29%



CZAS KRYZYSU -
PRZEDSIEBIORCY

A Autopay



Sytuacja przedsiebiorcow w czasach inflacji

P42. Jak w ostatnim roku
ksztattowaty sie przychody firmy?

P43. Jak ksztattowato sie
zatrudnienie w Pani(a) firmie w
ostatnich 12 miesigcach?

Przedsiebiorcy, ktorzy znalezli sie w
ogolnopolskiej probie 0sob
fizycznych sygnalizuja raczej
pogarszajgcy sie sytuacje w zakresie
przychoddw. Wzrdst odsetek firm,
ktorych dochody spadty w ostatnim
roku, za to znaczaco spadt udziat
firm notujacych wzrost przychodéw.

A Autopay

UWAGA
Niskie liczebnosci
prob

Przychody Zatrudnienie
33% 33% 8%
== Spadty, ale dam
3100 29% rade jeszcze 33% == Zatrudnienie nie

funkcjonowat 34% zmienito sie

~—Nie zmienity sie

o = Musiatam(em)
21% 21% zwalniac

Nie wiem / pracownikéw
Trudno
powiedzie¢/Odm
owa Nie wiem /

e \Nzrosty Trudno powiedzie¢

14%
13%
10% ey
- Raczej bede 10% 11% 7 Wiekszytam(em)
X zmuszona(y) liczbe zatrudnionych
6% 6% 7% zamkna¢ biznes pracownikéw
2% 3%
95
2021 2022 2023 2021 2022 2023



UWAGA

Sytuacja przedsiebiorcéw w czasach inflacji J) e

proby

P44. Czy Pani(a) firma w obecnej

sytuacji gospodarczej jest lub Koniecznos¢ zaciggniecia kredytu firmowego
bedzie zmuszona positkowac sie — procent odpowiedzi ,TAK”
kredytem? :

33%

Znacznie wzrost odsetek firm,
ktore  rozpatrujg  koniecznosc
wspomagana sie kredytem. Juz co
czwarta firma jest zmuszona
rozwazac tego typu dylematy.

27% 24%

12%

2020 2021 2022 2023

A Autopay %



CZAS KRYZYSU -
PRACOWNICY

A Autopay



Sytuacja pracownikow w czasach inflacji

P45. Czy jest Pan(i) zatrudniona(y)
na etacie?

P46. Czy w ciggu ostatniego roku
zmieniat(a) Pan(i) miejsce pracy?
P47. Czy w ostatnich 12 miesigcach

udato sie wutrzymac¢ pensje na
dotychczasowym poziomie?

Co pigta osoba zatrudniona na
etacie w ciggu ostatniego roku
zmienita miejsce pracy. Pofowa
pracujgcych oséb w tym czasie
otrzymata podwyzke, odsetek ten
zwieksza sie w kolejnych latach.

A Autopay

Praca na etacie m

55% 53% 53% 53%

2023 2022 m2021 2020

Zmiana miejsca pracy E

19%

V

16% 13%

55%

23%

2021 2022 2023

37
2021 2022 2023
= Dostatem podwyzke
~—Pensja nie zmienita sie
Obnizona pensja

== Nie wiem / Trudno powiedzie¢
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CZAS KRYZYSU —
GOSPODARSTWA
DOMOWE

A Autopay



Odczuwanie wzrostu cen wynikajgcego z inflacji m

P48. Czy odczuwa Pan/Pani wzrost cen
wynikajacy z wyzszej inflacji:

Osiem na dziesie¢ badanych oséb w
duzym stopniu odczuwa wzrost cen
spowodowany inflacjg. Zmian cen nie
odczuwa jedynie dwa procent
spoteczenstwa.

A Autopay

81% 81%
16% 15%
1% 2%
2022 2023

—=Tak, bardzo

——Tak, ale nie jest to bardzo ucigzliwe

—Nie

100



Koniecznos¢ skorzystania z oszczednosci

P49. Czy w zwigzku z obecng :
sytuacjg gospodarczg, w ostatnim :
czasie, musiat(a) Pani siegna¢ do :
swoich oszczednosci? :

P50. Czy sadzi Pan(i), e w :

najblizszych  miesigcach  bedzie : 57% 57%
Pan(i) zmuszona skorzysta¢ ze :

swoich oszczednoéci aby pokry¢ 50%
biezgce wydatki? :

——Skorzysta w najblizszej przysztosci

Ponad potowa Polek i Polakéw w
ubiegtym roku byla zmuszona :
skorzysta¢ ze swoich oszczednosci, : 35%
nieznacznie wiekszy odsetek osdb
uwaza, ze sytuacja w najblizszym
czasie zmusi ich do tego. :

\/ Skorzystat(a) z oszczednosci

2020 2021 2022 2023
A Autopay 101



Wykorzystanie oszczednosci

P49. Czy w zwigzku z obecng sytuacjg
gospodarczg, w ostatnim czasie,
musiat(a) Pani siegngé do swoich
oszczednosci?

P50. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona

skorzystac ze swoich oszczednos$ci aby
pokryc¢ biezgce wydatki?

Po oszczednosci czesciej siega¢ musza
kobiety niz mezczyzni a rzadziej osoby
najstarsze niz mtodsze.

A Autopay

Skorzystat(a) w
: ostatnim czasie

Skorzysta w
najblizszej
przysztosci

~ 90
2 82 2 &M

56%
58% A

55%
49%
52% V

54%

60% A
48%
[s)
>3% 37% v

R
| B8,
|E:

55%

55%
53%
56%
58%

57%
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Koniecznos¢ skorzystania z pozyczki lub kredytu - prognoza E

P51. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych

miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona :

aby wzig¢ pozyczke lub kredyt aby 16%

pokryé biezgce wydatki? - 14% — Procent odpowiedzi
,TAK”

Wozrasta odsetek  0sdb, ktore
przewidujg, ze w najblizszym czasie
beda zmuszone zaciggna¢ pozyczke,
aby pokryc biezagce  wydatki.
Najczesciej takg potrzebe sygnalizujg

osoby ze Sredniej grupy wiekowej oraz 2021 2022 2023
osoby zamieszkujgce wsie i mate :
miasta.

0~

18%
17%
17%
0,
15% 3% ¥

A Autopay 103



Koniecznosc¢ skorzystania z pomocy finansowej

P52. Czy w ostatnim czasie :
korzystat(a) Pan(i) z pomocy :

finansowej udzielanej przez inne : 22%

osoby (rodzina znajomi)? 20% Procent odpowiedzi
E \7% peonmy TAK"

Co pigty badany w ostatnim czasie :
korzystat z pomocy finansowej :
udzielanej przez inne osoby.
Najrzadziej taka sytuacja miafa
miejsce W najstarszej grupie oraz ‘:
wsérdod  mieszkaricdw  najwiekszych 2021 2022 2023
miast.

i
s 0O
i
I

/v\ ( VW (VT @j

17% 1% 1
(o]

19% 17%
0,
15% % v 13% v

A Autopay 104




Udzielenie pomocy finansowej rodzinie / znajomym P o

P53. Czy w ostatnim czasie udzielat(a)
Pan(i) z pomocy finansowej innym

osobom (rodzina, znajomi)? 27%
; Procent odpowiedzi
. . TAKH
Co «czwarta osoba wudzielata w : 26% ”
ostatnim czasie pomocy finansowej :
rodzinie lub znajomym. Tu znowu : 25%

widzimy, ze najrzadziej taka sytuacja
ma miejsce w najwiekszych miastach

oraz wsrdd najstarszych oséb. . . . .
: 2021 2022 2023

18%
17%
17%
0,
15% 3% v

A Autopay 105



Wydatki gospodarstw domowych w obliczu zawirowan m
spoteczno-gospodarczych

P54. Jak obecnie, ksztattuja sieg
wydatki Pani(a) gospodarstwa

[v)
domowego? e

Juz prawie trzech na czterech :
badanych deklaruje, ze ich
gospodarstwo domowe w ostatnim :
czasie wydaje wiecej pieniedzy niz
wczesniej. Spadek wydatkéw zauwaza :
jeden na dziesieciu respondentéw. :

—\\ydajemy wiecej
pieniedzy niz wczesdniej

~Bez zmian, na podobnym
poziomie jak wczesniej

19%

Wydajemy mniej
pieniedzy niz wczesniej

2020 2021 2022 2023

A Autopay 106



Wydatki gospodarstw domowych w obliczu zawirowan

spoteczno-gospodarczych

P54. Jak obecnie, ksztattujg sie
wydatki  Pani(a) gospodarstwa
domowego?

Wzrost wydatkow w budzecie
domowym dostrzegajg czesciej
kobiety, osoby starsze oraz
mieszkancy najwiekszych miast.

A Autopay

% & o) KVW fvﬁ

69%
73% A °

Wydajemy wiecej

L .. L 71%
pieniedzy niz wczesniej

71%

70%
79% A

Bez zmian, na podobnym
poziomie jak wczesniej

Wydajemy mniej
pieniedzy niz wczesniej
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