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Badanie zostato przeprowadzone przez Satisface
na zlecenie firmy Blue Media
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METODOLOGIA BADANIA

Badanie zrealizowane byto metodg CATI.
Zrealizowano tacznie 1004 wywiady telefoniczne
na reprezentatywnej probie dorostych Polakow

Wywiady telefoniczne realizowane byty w maju
2016rr.

Polacy w wieku 18-65 lat. Proba reprezentatywna
ze wzgledu na wiek, pte¢, wojewddztwo i wielkosé
miejsca zamieszkania.

Do analizy przekrojowej wykorzystano nastepujace
podgrupy:

Wiek: Grupa mtodsza 18-35 lat; Grupa starsza 36-
65 lat
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Sktonnosc¢ do skorzystania z ustug finansowych

Czy byt(a)by Pan(i) sktonnal(y) skorzystac z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz finansowe instytucje?

Jedynie 6% badanych zadeklarowato, ze
byliby sktonni skorzystac z ustug
finansowych, oferowanych przez inne
niz finansowe instytucje. Takg mozliwosc
odrzuca 8 na 10 respondentow.

Nie

Nie wiem / Trudno
powiedzieé

m Miodsza gru;_)a B Starsza grupa

Tak

0
Nie 81%

Nie wiem / trudno 12%
powiedzieé

Starsze osoby bardziej zdecydowanie
odrzucajg mozliwos¢ skorzystania z
ustug finansowych, oferowanych
przez inne niz finansowe instytucje.

N=1004



Sktonnosc¢ do skorzystania z ustug finansowych

Z ustug finansowych ktorej z ponizszych instytucji najchetniej
by Pan(i) skorzystat(a)?

Osoby ktore zadeklarowaty, ze bytyby
sktonne skorzystac z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje najchetniej skorzystatyby z
oferty globalnych firm technologicznych
ale pozostate propozycje s oceniane

niewiele gorzej.

Globalna firma
technologiczna jak Google,...
Dostawca ustug

telekomunikacyjnych jak...
Mniejsza firma
technologiczna, za ktorg nie...

B Mtodsza gruj

B Starsza grupa

69%

55%

Globalna firma technologiczna jak
Google, Apple czy Facebook

Dostawca ustug
telekomunikacyjnych jak Play, T-
mobile, Plus

45%

Mniejsza firma technologiczna, za
ktorg nie stoi zaden duzy globalny
gracz

40%

Niewielka liczebnos¢ préby nie
uprawnia do wyciggania istotnych
statystycznie wnioskéw dot. grup
wiekowych.

N=65
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Czy ufa Pan(i) nastepujgcym instytucjom?

86%

Banki

Banki 82%

Firmy telekomunikacyjne
Firmy telekomunikacyjne

Firmy pozyczkowe
Firmy pozyczkowe

Technologiczne 72%
koncerny globalne jak
Google, Apple czy...

Technologiczne koncerny
globalne jak Google, Apple
czy Facebook

B Mtodsza grupa B Starsza grupa

N=1004



Zapraszamy do
kontaktu:

Zuzanna Szybisty
Profeina
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